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Identificação 

 

 

OSC: Associação Evangélica “Lar de Betânia”  

Serviço: Serviço de Acolhimento Institucional para 

Pessoas Idosas – ILPI - Instituição de Longa 

Permanência para Idosos. 

Termo de Colaboração: 13/2017 

Púbico Alvo: Idosos 

Período: 01/05/2021 a 31/08/2021 

Meta Pactuada: 43 

 

 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 43 

MAIO                 JUNHO               JULHO            AGOSTO 

  41                        41                          39                     39 

 



 

A) AÇÕES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO 

DO OBJETO, DEVENDO O EVENTUAL CUMPRIMENTO 

PARCIAL SER DEVIDAMENTE JUSTIFICADO. 

 

Dimensão do Trabalho Técnico – Operativo 

Realizamos o planejamento e mantivemos a reorganização de algumas 

atividades, devido a pandemia do coronavírus (COVID-19), seguindo os 

protocolos de prevenção orientados pela Secretaria Municipal da Saúde (SMS), 

Vigilância Sanitária e a Secretaria Municipal da Assistência Social (SEMAS) 

para assim, atingirmos a totalidade dos idosos com segurança. 

Elaboramos relatórios mensais para a comprovação do atendimento e 

seu desenvolvimento, visando buscar os objetivos propostos e as 

necessidades dos idosos. Alimentamos o PIA conforme a demanda para 

termos sempre atualizadas as informações e  acontecimentos  com os 

atendidos. 

Devido à pandemia do coronavírus (COVID-19), as reuniões de 

colegiado entre CREAS e ILPIs estiveram suspensas, sendo retomadas no 

mês de outubro/ 2020 e a partir de março de 2021, as reuniões estão sendo 

realizadas de forma on – line.  

. 

Dimensão do Trabalho com o usuário 

As atividades ocupacionais  foram substituídas por vídeo chamadas com 

os familiares e comunidade, atividades lúdicas (criatividade e expressiva), 

lazer, artística e cultural (informativa), permaneceram, mas, sendo realizadas  

em um novo formato, reforçando que todas as atividades foram realizadas 

conforme a necessidade para proteção e prevenção ao COVID-19,  com o 

objetivo de trabalhar: autonomia, funções executivas, socialização, interação, 

criatividade, iniciativa verbal/ motora, diferentes tipo de memória, 

atenção/concentração, coordenação motora global/fina, visão óculo manual, 

expressão de pensamentos e sentimentos, proporcionar informações e 

atualidades, trabalhar o raciocínio lógico, fortalecimento da auto estima, da  

auto confiança, da auto valorização, habilidades manuais, lateralidade / noção 

corporal, auto confiança e noção temporal/ espacial. Também mantivemos 

orientações sobre o coronavírus (COVID-19), com o objetivo de conscientizar 



sobre os métodos preventivos e informar sobre a suspensão de visitas/ lanches 

oferecidos pela comunidade/ passeios. 

  Foram realizados atendimentos individuais, a fim de acolhida e escuta 

qualificada dos idosos, no sentido de oferta de proteção integral, realizada 

também articulação junto á rede intersetorial, na perspectiva da garantia de 

direitos. Tais como Unidade de saúde, CRAS (atualização cadastral- Cad-

Único), CREAS, INSS, entre outros. 

O as visitas domiciliares e institucionais para fins de avaliação foram 

retomadas em maio/2021,seguindo todos os protocolos de prevenção á 

COVID-19. As entrevistas e orientações de forma de acesso ao serviço se 

mantêm através de contato telefônico, por orientações da vigilância sanitária e 

órgãos responsáveis de saúde.  

 

Dimensão do Trabalho com a família 

Não houve reuniões com os familiares/ pessoas de referência, devido a 

pandemia. As informações e contato com os idosos foram realizadas através 

de contatos telefônicos e vídeo chamadas, possibilitando a manutenção dos 

vínculos familiares e comunitários.  

Através de grupo de aplicativo de mensagens, foram repassadas 

informações coletivas e orientações á todas as famílias. 

Dimensão do Trabalho no território 

Buscamos garantir o atendimento prioritário dentro do serviço. Não 

desempenhamos atividades externas para reconhecimento de território e 

mudança de contexto, devido à pandemia e os métodos de prevenção.  

Entretanto acionamos serviços da rede de saúde e de Assistência Social no 

território, visando garantir o atendimento dos idosos, participando também dos 

grupo via aplicativo de mensagem de reuniões intersetoriais, conselho 

municipal do direito do idoso, CMDI, Diretoria Regional de Assistência e 

Desenvolvimento Social (regional de São José do Rio Preto).  

A instituição busca sensibilizar a comunidade local a fim de angariar 

recursos e doações para os idosos atendidos. 

 

B) DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS, 

APRESENTANDO UM COMPARATIVO DAS METAS 

PROPOSTAS COM OS RESULTADOS ALCANÇADOS    



Metas: 

Meses Meta Atendimento 
Maio 43 41 

Junho 43 41 

Julho 43 39 

Agosto 43 39 

  

A equipe técnica prioriza a capacidade dos usuários para a execução 

das atividades propostas, observando assim, uma melhora ou manutenção 

significativa da qualidade de vida no dia a dia dos idosos. 

Devido ao cenário de Pandemia do COVID-19, a instituição manteve a 

reestruturação quanto aos atendimentos, às adaptações e readequações do 

serviço, considerando o cenário de isolamento. Quanto às metas propostas, 

estas foram alcançadas, considerando a nova adaptação da realidade, com 

novas propostas didáticas, de manuseio e instrumentalidade, de forma á 

preservar a saúde dos idosos, contemplando os protocolos sanitários contra a 

covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C) DOCUMENTAÇÃO DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO 

DO OBJETO E REALIZAÇÃO DAS AÇÕES, COMO FICHAS DE 

INSCRIÇÃO, LISTAS DE PRESENÇA, FOTOS E VÍDEOS OU OUTROS 

CONFORME O CASO. 
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Oficina Artística  
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Oficina Lúdica (substituída por vídeo chamadas com o grupo 

Operação Alegria e também com a comunidade) 

 

 

Oficina Lúdica (substituída por vídeo chamadas com o grupo 

Operação Alegria e também com a comunidade) 

 

 



 

Oficina Lúdica (substituída por vídeo chamadas com o grupo 

Operação Alegria e também com a comunidade)  

 

Oficina Lúdica (substituída por vídeo chamadas com o grupo 

Operação Alegria e também com a comunidade) 



 

Oficina Lúdica(substituída por vídeo chamadas com o grupo 

Operação Alegria e também com a comunidade) 

 

 

Oficina Informativa 
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Oficina Lúdica: criatividade 
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Oficina Lúdica – criatividade 
 
 

 



   
 

Oficina Lúdica: criatividade 

 

 

Oficina Lúdica: expressiva 
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Oficina Lúdica: expressiva (vídeo chamadas com os familiares e 

comunidade) 
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comunidade) 
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Oficina Ocupacional (substituída por vídeo chamadas com 

familiares e comunidade) 

 

Oficina Ocupacional (substituída por vídeo chamadas com os 

familiares dos idosos e comunidade) 



 

 

Oficina Ocupacional (substituída por vídeo chamadas com os 

familiares dos idosos e comunidade) 

 

 

Oficina Ocupacional (substituída por vídeo chamadas com os 

familiares dos idosos e comunidade) 

 



Atividades externas no território: 

Não houve atividades externas devido ao isolamento social 

para prevenção do coronavírus (COVID-19). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             São José do Rio Preto, 24 de setembro de 2021. 


